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MHP Troubleshooting Poster 
 

• A0  size poster (33.11 in x 46.81 in) 
• Landscape orientation 
• Full colour 
• Glossy paper, durable and weather resistant 

 



MHP: ____________________________ 

Operator: __________ HP: ___________ 

Manager: __________ HP: ___________ 

Connected to: ______ household 

Total head: ____ m 

Average flow: ____ l/s 

MHP measured capacity: ____ kW 

Date commissioned: ____ /____ /____ 

Is the 
generator/turbine 

belt squealing? 

Shut down MHP  

Adjust belt tension or 
replace worn belt 

Is trash rack clean and 
free of obstruction? 

Is frequency (Hz) in 
MHP control panel 

correct? 

Less than 
48 Hz 

Does adjusting the guide vane at the turbine to 
reduce water flow correct the frequency (Hz) 

and reduce noise? 

Is the ELC indicator 
light green? 

Are there any 
loose anchor 

bolts? 

Tighten 
bolts 

Are there new electrical 
appliances or devices 

installed? 

Switch new  
devices OFF 

No 

Fully open  
turbine water 

inlet (guide vane) 

Are  lights now 
brighter? 

No 

Check for MCB at 
households  and try 

reducing load  
(generator  capacity is 

exceeded!) 

Use only 
priority devices 

Install mini circuit 
breakers (MCB) at 

households 

Is the water flow to the 
turbine steady, 

uninterrupted and regular?  

Is there trash and 
sediment in the forebay or 

channel? 

Is there obstruction or 
trash in the weir? 

Check for blockages in 
penstock and turbine 

guide vane 

Yes Yes 

Yes 
No 

No 

Check Voltage (220 V) at all 
households connected on the 

same distribution branch 

1. Check for broken cable and 
reconnect 

2. Check for too many electricity 
connections 

No 

Yes 
50 Hz 

Is circuit breaker switch 
to households at 

power house ON? 

Is generator and 
turbine operating 

well? 

Turn circuit 
breaker switch 

ON 

Circuit breaker switch 
switched OFF again? 

No 

Yes 
1. Check for short circuited wiring 

 and  
2. Check overload at customers and 

try reducing load  
(generator  capacity is exceeded!) 

Yes 

No 

Unusual Noise? 

No Electricity? 

Overheating? 

Are ELC component 
burnt or ELC box too 
hot when touched? 

Is ELC 
ventilation fan 
working well? 

Clean fan and 
housing and replace 

fan if necessary 

Are ballast fuse in ELC 
or  ballast elements 

burnt or disconnected? 

1. Check for  water flow 
blockage 

 and  
2. Check for overload at 

households , try reducing load  
(generator  capacity is 

exceeded!) 

Is generator too hot 
when touched? 

Is ventilation fan in 
generator housing blocked 

or dirty? 

Is the load current (amp) 
on the ELC amp meter 

above normal? 

Replace burnt elements, 
reconnect wires and/or 

replace fuse 

Grease bearings and 
check for bearing  defect  

Is there a burnt smell 
from inside generator? 

Stop MHP, open generator 
housing, check if cable 

winding is dirty?  

Are there burn 
marks on the 

winding (short 
circuit!)? 

Clean generator winding 

Clean ventilation 
fan and housing  

Reduce load by switching 
off appliances and/or users  

(generator capacity is 
exceeded!) 

Is the belt slipping when 
MHP is on? 

Replace bearing 

Adjust grease to 
normal use 

Adjust belt tension 

Yes 
Yes 

No 

No 

Yes 

No 

Yes 

Yes 
No 

Yes 

No 

Yes 

No 

Defective bearing 

Too much/  
too little grease 

Normal 

Yes 

 Is problem solved after 
checking and fixing electricity 

in affected house? 

TROUBLESHOOTING GUIDE FOR MICROHYDRO PROBLEMS 

Yes 

Yes 

Yes 

Yes 

Civil Work Check 

Civil Work Check 

? 

No Bright Light? 

All customers 

Some customers 

One customer 

Ask for Help 

 

Technician name: ___________________________________________ 
 
Technician number: _________________________________________ 

Yes 

No 

Less than 
220 V 

Ask for Help 

 

Technician name: ___________________________________________ 
 
Technician number: _________________________________________ 

220 V 

Check for broken cable 
and reconnect 

More than 
52 Hz 

Yes 

No* 

Clean trash 
rack 

No 

Yes 

Clean forebay and 
channel  

No 

No* 

No* Check for blockages 
and obstructions in the 

river  

No* 

No 

No 

Ask for Help 

 

Technician name: ___________________________________________ 
 
Technician number: _________________________________________ 

No* 

1. Check for  water flow 
blockages and  

2. Check for water 
losses 

No* 

*two actions are possible, try each one until solved 

MCB already 
installed at each 
customer 

No MCB in 
customers yet 

For unusual noises, check frequency in panel box 

1.See frequency meter in control box 
2.See if frequency is 

Too low: less than 48 Hz 
Normal : 48 – 52 Hz 
Too high: more than 52 Hz 

3.If too low, then 
Check if there are any additional load/appliances 
Check for electricity stealing 
Check if flow into turbine is normal 

4.If too high, then adjust water flow to turbine 
5.If normal then check whether flow is unsteady or 

belt is squealing 

etr 

48 Hz 52 Hz 
Too hiigh 

Too low 

Frequency (Hz) 

Check and fix electricity in one house 

1. Unplug all devices and switch CB on 
2. Check voltage at main connection 
3. Check voltage at all sockets 
4. Plug on the devices (one by one) 
5. Check CB - if trip then the device is shorted  
6. Check MCB - if trip then load is too high for one 

customer 
7. Repeat from step 4 until broken devices known 

or max load identified 

1) Before testing 2a) Good appliance 2b) Shorted appliance 

GENERAL GUIDANCE 

1. Wear appropriate safety gear and take  precautions 

Never work with rotating parts before system is 
completely off 

Use gloves when dealing with cables and electricity even if 
the problem seems trivial and turn off switch 

2. Use appropriate tools for the task at hand 

3. If operators can’t fox or find the problem by themselves 
contact trained technician only 

Overheated ELC or generator 

Check water supply to ballast 
 
 
 
 
 

 
 

 
Check under-greased/over-greased bearings 

Check cooling water supply into ballast 
elements, replace if burnt/broken 

Bad Good Bad Good 

Check if dust/anything blocked 
fan/ventilation 

1). Properly greased 2a) under-greased 2b) over-greased 

Good Bad Bad 

Check fan ventilation blockage 

*two actions are possible, try each one until solved 
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Is the turbine inlet 
(guide vane) fully open? 



PLTMH: ___________________________ 

Operator: __________ HP: ___________ 

Manajer: __________ HP: ___________ 

Tersambung ke: ______ KK 

Beda tinggi total: ____ m 

Debit rata-rata: ____ l/s 

Kapasitas terukur PLTMH: ____ kW 

Tanggal komosioning: ____ /____ /____ 

Apakah generator/ 
Sabuk turbin 

berbunyi nyaring? 

Matikan PLTMH  

Atur kekencangan 
sabuk atau ganti sabuk 

yang telah rusak 

Apakah saringan 
sampah bebas dan 

bersih dari hambatan? 

Apakah frekuensi (Hz) 
pada panel kontrol 

PLTMH benar? 

Kurang 
dari 48 Hz 

Apakah dengan mengatur katup pada turbin 
untuk mengurangi aliran air dapat mengoreksi 

frekuensi (Hz) dan mengurangi bunyi? 

Apakah lampu 
indikator ELC hijau? 

Apakah ada mur 
pengencang yang 

longgar? 

Kuatkan 
mur 

Apakah ada peralatan/ 
pelanggan listrik yang 

baru? 

Matikan 
peralatan 
yang baru 

Tidak 

Buka penuh 
inlet(katup 

pengatur) turbin 

Apakah inlet (katup 
pengatur) turbin terbuka 

penuh? 

Apakah lampu lebih 
terang? 

Tidak 

Periksa apakah ada MCB 
di rumah-rumah dan 
coba kurangi beban 
(kapasitas generator  

terlampaui!) 

Gunakan 
peralatan yang 

terpenting 

Pasang saklar MCB di 
rumah-rumah 

Apakah aliran air ke dalam 
turbin stabil, tidak 

terganggu, dan teratur?  

Apakah ada sampah atau 
endapan di bak penenang 

atau saluran? 

Apakah ada hambatan 
atau sampah di 

bendung?  

Periksa penyumbatan 
pada pipa pesat dan 

katup pengatur turbin 

Ya Ya 

Ya Tidak 

Tidak 

Periksa tegangan (220 V) pada 
semua pelanggan yang 

tersambung pada cabang 
distribusi yang sama 

1. Periksa apakah ada kabel yang 
putus dan sambungkan kembali 

2. Periksa apakah ada terlalu 
banyak sambungan pelanggan 

Tidak 

Ya 
50 Hz 

Apakah saklar pemutus 
sirkuit ke pelanggan 
yang ada di rumah 

pembangkit NYALA? 

Apakah generator 
dan turbin beroperasi 

dengan baik? 

Nyalakan saklar 
pemutus sirkuit 

Apakah saklar pemutus 
sirkuit mati lagi? 

Tidak 

Ya 

1. Periksa apakah ada kabel yang 
korslet/arus pendek 

 dan  
2. Periksa kelebihan beban 

pelanggan, dan coba kurangi beban 
(kapasitas generator terlampaui!) 

Ya 

Tidak 

Bunyi Aneh? 

Tidak Ada Listrik? 

Terlalu Panas? 

Apakah komponen 
ELC terbakar atau 
kotak ELC terlalu 

panas saat disentuh? 

Apakah  kipas 
ventilasi  ELC 

bekerja dengan 
baik ? 

Bersihkan kipas dan 
rumah kipas, ganti 

kipas jika perlu 

Apakah sekering ballast 
pada ELC atau elemen 
ballast terbakar atau 
tidak tersambung?  

1. Periksa apakah ada 
penyumbatan aliran air 

dan  
2. Periksa apakah ada kelebihan 
beban pelanggan, coba kurangi 

beban (kapasitas generator 
terlampaui!) 

Apakah generator terlalu 
panas saat disentuh ? 

Apakah kipas ventilasi pada 
rumah generator kotor atau 

terblokir? 

Apakah arus beban (amp) 
pada amperemeter ELC di 

atas normal? 

Ganti elemen yang 
terbakar, sambungkan 

kembali kabel dan/atau 
ganti sekering 

Beri pelumas/gemuk 
dan periksa kerusakan 

pada bearing Apakah ada bau terbakar 
dari dalam generator? 

Matikan PLTMH, buka rumah 
generator, periksa apakah 

kumparan kabel kotor 

Apakah ada bekas 
terbakar pada 

kumparan (arus 
pendek!)? 

Bersihkan kumparan 
generator 

Bersihkan kipas 
ventilasi dan 

rumah generator 

Kurangi beban dengan 
mematikan peralatan dan/ 
atau pelanggan (kapasitas 

generator terlampaui!) 

Apakah sabuk selip 
ketika PLTMH menyala? 

Ganti bearing 

Sesuaikan 
pelumas/gemuk ke 

kondisi normal 

Atur kekencangan 
PLTMH 

Ya 
Ya 

Tidak 

Tidak 

Ya 

Tidak 

Ya 

Ya 
Tidak 

Ya 

Tidak 

Ya 

Tidak 

Bearing rusak 

Terlalu sedikit/terlalu 
banyak pelumas/gemuk 

Normal 

Ya 

 Apakah masalah terselesaikan 
setelah memeriksa dan 

memperbaiki listrik di rumah 
tersebut? 

Ya 

Ya 

Ya 

Ya 

Periksa 
Bangunan Sipil  

Periksa 
Bangunan Sipil 

? 

Lampu Redup? 

Semua pelanggan 

Beberapa pelanggan 

Satu pelanggan 

Minta Bantuan 

 

Nama teknisi: ___________________________________________ 
 
Nomor telepon teknisi: ____________________________________ 

Ya 

Tidak 

Minta Bantuan 

 

Nama teknisi: ___________________________________________ 
 
Nomor telepon teknisi: ___________________________________ 

220 V 

Periksa apakah ada 
kabel yang rusak dan 
sambungkan kembali 

Lebih dari 
52 Hz 

Ya 

Tidak* 

Bersihkan 
saringan dari 

sampah 

Tidak 

Ya 

Bersihkan bak 
penenang dan 

saluran 

Tidak 

Tidak* 

Tidak* Periksa apakah ada 
penyumbatan atau 
gangguan di sungai 

Tidak* 

Tidak 

Tidak 

Minta Bantuan 

 

Nama teknisi: ___________________________________________ 
 
Nomor telepon teknisi: ___________________________________ 

Tidak* 

1. Periksa penyumbatan 
aliran air 

2. Periksa kebocoran air 

Tidak* 

*mungkin ada dua aksi, coba masing-masing sampai masalah terpecahkan 

MCB sudah 
terpasang di 
rumah-rumah 

Belum ada MCB di 
rumah-rumah 

Untuk bunyi aneh, periksa frekuensi pada kotak panel 

1.Lihat meter frekuensi pada kotak panel 
2.Lihat apakah frekuensi 

Terlalu rendah: kurang dari 48 Hz 
Normal : 48 - 52 Hz 
Terlalu tinggi: lebih dari 52 Hz 

3.Jika terlalu rendah, maka: 
Periksa apakah ada tambahan beban listrik/peralatan 
Periksa apakah ada pencurian listrik 
Periksa apakah aliran ke dalam turbin normal 

4.Jika terlalu tinggi, atur aliran air ke turbin 
5.Jika normal, periksa apakah aliran tidak stabil atau 

sabuk transmisi berbunyi nyaring 
 

etr 

48 Hz 52 Hz 
Terlalu 
tinggi 

Terlalu 
rendah 

Frekuensi (Hz) 

Memeriksa dan memperbaiki listrik di satu rumah 

1. Lepas kabel semua alat dan nyalakan saklar CB 
2. Periksa tegangan pada sambungan utama 
3. Periksa tegangan pada semua colokan 
4. Nyalakan alat-alat (satu demi satu) 
5. Periksa CB - jika turun maka alat korslet 
6. Periksa MCB - jika jatuh beban terlalu tinggi 

untuk satu pelanggan 
7. Ulangi dari langkah 4, sampai peralatan yang 

rusak ditemukan atau beban maksimum 
diketahui 

1) Sebelum tes 2a) Alat baik 2b) Alat korslet 

PETUNJUK UMUM 

1. Gunakan peralatan keamanan yang tepat dan berhati-hatilah: 

Jangan bekerja dengan mesin yang berputar sebelum 
sepenuhnya berhenti 

Gunakan sarung tangan ketika berurusan dengan kabel dan 
listrik walaupun masalah terlihat sepele dan saklar dalam 
keadaan mati 

2. Gunakan alat yang tepat untuk pekerjaan 

3. Jika operator tidak bisa memperbaiki atau menemukan 
masalah, hubungi teknisi terlatih 

ELC atau generator terlalu panas 

Periksa pasokan air ke ballast 
 
 
 
 
 

 
 

 
Periksa apakah bearing terlalu banyak atau terlalu sedikit pelumas/gemuk 

Periksa pasokan air pendingin ke elemen 
ballast, ganti jika rusak atau terbakar 

Buruk Baik 

Buruk Baik 

Periksa  jika debu/kotoran mengotori  
kipas/ventilasi 

1). Dilumasi dengan baik 2a) Kurang pelumas 2b) Kebanyakan pelumas 

Baik Buruk Buruk 

Periksa penyumbatan pada 
kipas/ventilasi 

*mungkin ada dua aksi, coba masing-masing sampai masalah terpecahkan 
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Kurang dari 
220 V 

PANDUAN PEMECAHAN PERMASALAHAN MIKROHIDRO 


